Obchodni podminky

Podminky uzivani produktd spole¢nosti

Bidding Fox technologies, s.r.o.
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Smluvni ujednani upravujici uzivani internetové aplikace
Bidding Fox

Smluvni strany:

1. Bidding Fox technologies, s.r.o., Pavlovska 12, 623 00, Brno, IC: 04677200, (déle jen
~Provozovatel”), tvlrce aplikace Bidding Fox

2. Osoba (fyzicka ¢i pravnickd), ktera si u Provozovatele objednala sluzby za nize
uvedenych podminek (dale jen ,Uzivatel”).

Preambule

Nasledujici text je ,smluvnim ujednanim“, jehoz odsouhlasenim se UZivatel internetové
aplikace Bidding Fox zavazuje dodrzovat pravidla v ném stanovena (dale jen ,smluvni
ujednani“). V pfipadé poruseni smluvnich ujednani Uzivatelem mdze Provozovatel
internetové aplikace Bidding Fox uplatnit opatfeni obsazena v téchto smluvnich ujednanich.

Predmét smilouvy

e Pfedmétem smlouvy je poskytnuti licence, pripadné podlicence na vyuzivani aplikace
Bidding Fox, coz je on-line sluzba slouzici k optimalizaci inzerce zbozi na serverech
Zbozi.cz, Heureka.cz, Heureka.sk, Seznam.cz, a pod. (ddle také ,prodejni platformy*)

e Know-how obsazené v aplikaci Bidding Fox je soucdsti obchodniho tajemstvi a je
chranéno autorskym zakonem.

Prava a povinnosti

* Provozovatel, jako Provozovatel licence touto smlouvou udéluje Uzivateli licenci k uziti
aplikace Bidding Fox.

* Licence je poskytovana jako nevyhradni a za Uplatu.

e Uzivatel neni oprdvnén predmét licence zpfistupnit tfetim osobdm. To znamen3, Ze
Uzivatel neni opravnén zpristupnit tfetim osobadm vysledky uzivani Bidding Fox, sluzbu
pronajimat, pdj¢ovat nebo jinym zplsobem umoznit tfetim osobam jeji vyuziti, dale neni
UzZivatel oprdvnén provadét zmeény v aplikaci nebo ji upravovat.

e Uzivatel je povinen uzivat aplikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito
licenénimi podminkami.

» Technické chyby, ndméty a pripominky k fungovani Bidding Fox mlze Uzivatel posilat
emailem na  adresu podpora@biddingfox.com  nebo vlozit na  strdnky
https://forum.mergado.cz/c/apps/bidding-fox/13

e Provozovatel bere na védomi technické chyby, pokud je Uzivatel nahlasi obratem po
tom, co nastanou. Nejpozdéji vsak do 14 dnl od toho, kdy nastanou.



e Uzivatel bere na védomi, ze vlozené anonymizované informace mohou byt
Provozovatelem vyuzity pro tzv. ,strojové uceni”, pripadné pro jiny vyzkum, navrh a
vyvoj vylepseni aplikace Bidding Fox.

Platby

e Cena za wuzivdni aplikace je uvedena v ceniku dostupném na adrese
https://www.bidding-fox.cz/kolik-bidding-fox-stoji

e Cena za uziti je splatnd mési¢né predem na zdkladé faktury, kterou zasle Provozovatel
UzZivateli vzdy poc¢atkem obdobi, ve kterém bude licence poskytnuta.

* Po dohodé s Provozovatelem, Ize prodlouzit faktura¢ni obdobi na 12 mésicd. V
takovém pripadé je cena za uziti aplikace splatnd predem na zdakladé faktury, kterou
zaSle Provozovatel UzZivateli vzdy poc¢atkem obdobi, ve kterém bude licence poskytnuta.

e Faktura je splatnd do 10 dn@ od doruceni. Pokud Uzivatel zjisti na fakture
nesrovnalosti, je opravnén pozadovat jeji opraveni nejpozdéji do dne splatnosti
pisemnou formou.

* Faktury budou zasildny na kontaktni e-mail poskytnuty UZivatelem pfi registraci,
pfipadné na fakturac¢ni e-mail uvedeny v nastaveni UZivatelského Uc¢tu Mergado, na
doméné https://accounts.mergado.com/.

Doba trvani licence, zanik licence
* Licence se poskytuje na dobu neurcitou.
e Licence mUze skoncit vypovédi nebo jednostrannym ukonc¢enim.

e Vypovédni IhGta je v souladu s licenénimi podminkami sluzby Mergado
(https://www.mergado.cz/podminky-uzivani)

* Provozovatel ma pravo ukoncit tuto smlouvu a poskytovani licence v pripadé:
- neuhrazeni mésic¢niho licen¢niho poplatku UZivatelem do 10 dnl po datu splatnosti,
- poruSeni smluvnich a licen¢nich podminek Uzivatelem.

e Uzivatel ma pravo ukondit smluvni vztah v pripadé poruseni smluvnich a licencnich
podminek ze strany Provozovatele.

» UZivatel nema narok na vraceni poplatku, ani jeho Casti.

Uméla inteligence a Al asistenti

e Soucdsti Sluzby mohou byt funkce vyuZzivajici prvky umeélé inteligence (dale jen ,Al
funkce”), zejména formou Al chatu, ktery slouzi jako napovéda, konzulta¢ni nastroj a
prostfedek pro ndvrh dprav v rédmci aplikaci provozovanych Poskytovatelem nebo
systému Mergado Editor.

* Al chat ma pfistup k datdim Uzivatele pouze v anonymizované formé, bez moznosti
zpétné identifikovat plvodce. Tyto Udaje pak mohou slouzit i ke strojovému uceni Al
funkci.

e Al funkce mohou byt provozovany s vyuzitim technologii tretich stran, zejména
poskytovatell jazykovych modeld, jako jsou OpenAl nebo Anthropic. Poskytovatel je
opravnén tyto poskytovatele nebo konkrétni Al modely v budoucnu zménit, aniz by tim
doslo ke zméné podstaty poskytované sluzby.



e Vystupy Al funkci jsou generovdny automatizované a mohou byt nepresné, nelplné
nebo zavadéjici a nemusi byt jedinecné. Poskytovatel nenese odpovédnost za rozhodnuti
nebo kroky UZivatele u¢inéné na zakladé téchto vystupl. UZivatel je povinen si veskeré
vystupy Al funkci ovérit pred jejich pouzitim.

Al funkce jsou dostupné vyhradné prihlasenym uzivateldm Sluzby a nejsou urceny pro
anonymni pouziti.

Odpovédnost Provozovatele

 UZivatel pouzivd aplikaci Bidding Fox a volitelné soucasti aplikace na vlastni nebezpedi.
Provozovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti nebo v dUsledku
pouzivani aplikace ani volitelnych soucasti Bidding Foxu.

e Provozovatel proto nenese jakoukoliv odpovédnost za uSly zisk a nepfimé Skody
uzivatele (napf. naklady na pravni poradenstvi, ndklady na audity, inventarizaci nebo
ztrdtu Udajd, naklady vyplyvajici z preruseni provozu, ndklady na ndhradni plnéni,
odskodnéni ¢i smluvni pokuty hrazené UZivatelem tfetim strandm, ndklady spojené s
odblokovédnim prodejniho Uc¢tu Uzivatele na prodejnich platforméch apod.).

e Provozovatel proto nenese jakoukoliv odpovédnost za zverejiovani nezdkonného
obsahu Uzivatelem, zejména obsahu, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi tretich
stran nebo jejich osobni prava, je v rozporu s dobrou praxi nebo porusuje zdkony.

* Provozovatel neni smluvni stranou uzavienych smluv mezi UZivatelem a provozovateli
prodejnich platforem, ani smluv mezi UzZivatelem a jeho =zakazniky, ani
zprostfedkovatelem ve vztazich mezi Uzivatelem a zakazniky. Provozovatel nenese
odpovédnost za Skody vyplyvajici z neplnéni nebo nesprdvného plnéni pfrislusnych
smiuv.

» Provozovatel nenese v{c¢i Uzivateli odpovédnost za Skodu zplsobenou z dlvodd, které

Provozovatel nemdze ovlivnit, zejména z dlvodu vyssi moci ve smyslu § 2913 zakona ¢.
89/2012, obcanského zakoniku.

Zavérecna a ostatni ustanoveni
e Toto smluvni ujednani a veskeré pravni vztahy na zdkladé tohoto smluvniho ujednani
vzniklé se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

e VesSkeré spory vyplyvajici z tohoto smluvniho ujednani mezi Provozovatelem a
UzZivatelem budou rfeseny dohodou stran. V pfipadé, ze dohoda nebude moznd, dohodly
se smluvni strany, Zze pro reseni sport bude pfrislusny Krajsky soud v Brné.

* Provozovatel si do budoucna vyhrazuje pravo na zménu licencnich podminek. Tyto
zmény je povinen ohldsit Uzivateli.
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Tyto smluvni podminky nabyvaji ti€¢innosti dne 1. 1. 2026



